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OPTINET DATA AB:S
ALLMANNA VILLKOR FOR TJANSTER

4.1

4.2

Tillamplighet

Dessa allménna villkor géaller for Tjanst som
Leverantoren utfor for Bestallaren savida inte
Parterna skriftligen éverenskommit annat.

Definitioner

| Avtalet skall féljande begrepp ha den betydelse
som anges nedan.

"Avtalet” avser det huvudavtal, inklusive bilagor, till
vilket dessa allmanna villkor ar bifogade.

"Resultatet” avser den funktion som utférandet av
Tjanst medfor for Bestéllaren, t.ex. tillgang till ett
system, server eller e-mailtjanster.

"Specifikation" avser av Parterna dverenskommen
dokumentation som beskriver Tjanst, t.ex. avseende
innehall, funktion, utférande, material och dylikt.

"Tjanst" avser den eller de tjanster som Leverantdren
skall utfora at Bestallaren.

Motstridiga uppgifter

Om i Avtalet forekommer motstridiga uppgifter géller
de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féran-
leder annat, inbérdes i féljande ordning:

1.) eventuella &ndringar och tillagg dokumenterade i
enlighet med punkt 7 eller 18 nedan,

2.) huvudavtalet,

3.) specifikationen,

4.) dessa allméanna villkor.

Leverantorens och Bestéllarens ataganden

Leverantoren skall utféra sina ataganden med for
andamalet lamplig, kvalificerad och kompetent
personal. Atagandena skall utféras pé ett fack-
mannamassigt satt. Om inget annat dverenskommits
skall Tjanst utféras enligt de metoder och standarder
som Leverantdren normalt tillampar.

For att Leverantdoren skall kunna utféra sina
ataganden enligt punkt 4.1 ovan skall Bestéllaren
ansvara for foljande:

a.) Bestéllaren skall lamna Leveranttren tillgang till
de lokaler, utrustning och programvara hos
Bestallaren som ar erforderliga for utférande av
Leverantdrens ataganden.

b.) Bestéllaren skall granska handlingar och meddela
beslut samt fortlépande lAmna upplysningar som ar
nddvandiga for att Leverantéren skall kunna
genomfora sina ataganden enligt Avtalet.
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c.) Bestéllaren skall lamna korrekta och erforderliga
uppgifter om forhallanden och férutsattningar hos
Bestallaren.

d.) Bestéllaren skall ansvara for fel eller brist i
Bestallarens utrustning, programvara eller
information.

e.) Bestillaren skall utféra sina ataganden med for
andamalet kvalificerade, kompetenta medarbetare
och tillrackliga resurser.

Leverantérens utrustning

Bestallaren ansvarar for att Leverantdrens utrustning
som finns placerad i Bestallarens lokaler forvaras pa
ett betryggande satt. Utrustningen far endast

hanteras i enlighet med Leverantdrens instruktioner.

Det aligger vidare Bestallaren att pa egen bekostnad
hélla Leverantdrens utrustning forsakrad.
Forsakringsvardet skall motsvara
ateranskaffningsvardet p& utrustningen.

Vid Avtalets upphorande skall Bestéllaren pa
Leverantérens begaran omedelbart och pa egen
bekostnad aterlamna Leverantérens utrustning.

Bestallarens ansvar fér Leverantdrens utrustning
upphdr férst nar denna har kommit i Leverantdrens
besittning.

Externa leverantorer, distributdrer och
underkonsulter

Bestéllaren & medveten om att Leverant6ren for
utférandet av Tjansten ar beroende av externa
leverantorer, distributérer och underkonsulter (nedan
gemensamt kallade "Underleverantérer”) som i vissa
fall tillampar standardavtal som inte ar
forhandlingsbara.

Leverantdren skall i den utstrackning det ar mgjligt
assistera Bestallaren om inte Underleverantoren
uppfyller sina forpliktelser enligt avtalet med
Leverantdren.

Leverantdrens ansvar gentemot Bestéllaren for
Underleverantdrs avtalsbrott ar, oavsett vad som
anges i detta Avtal, begrénsat till vad Leverantdren
kan krava av Underleverantoren.

Andringar

Om Bestéllaren onskar &ndra Specifikation skall
Bestallaren meddela Leverantéren detta 6nskemal
skriftligen. Leverantéren skall inom skalig tid fran
mottagandet av 6nskemalet skriftligen ge besked om
andringen accepteras samt vilken inverkan
andringen far pa bland annat pris och kvalitet for
Tjanst. Andringen trader ikraft nar Bestallaren
skriftligen har bekréaftat att Leveranttrens villkor for
andringen accepteras.
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Betalning

For Leverantérens utforande av Tjanst skall
Bestallaren betala den ersattning som Parterna
Overenskommit. For det fall Parterna inte
Overenskommit om ersattning skall ersattning utga
enligt Leverantérens vid var tid géllande prislista.
Betalning skall erlaggas inom tio (10) dagar fran
fakturadatum.

Utbver ersattning enligt ovan skall Bestéllaren
ersatta Leverantdren for kostnader for anlitande av
underkonsulter samt kostnader for resor, hotell,
traktamente, bud/frakt, kopior, och andra nédvandiga
utlagg. Kostnader for utlagg och underkonsulter skall
erlaggas senast tio (10) dagar fran fakturadatum.

Om Leverantoren fororsakats merarbete eller
merkostnader pa grund av omstandighet som
Bestallaren ansvarar for, skall Bestallaren ersatta
Leverantdren for sadant merarbete och sédana
merkostnader enligt Leverantbrens vid var tid
géllande prislista.

Om Bestéllaren ar i dréjsmal med betalning och
Leverantdren skriftigen anmodat Bestéllaren att
betala forfallet belopp, far Leverantéren, tio dagar
efter det att anmodan kommit Bestéllaren tillhanda,
avbryta det fortsatta utférandet eller till-
handahallandet av Tjanst alternativt séga upp avtalet
med omedelbar verkan.

Vid uppsagning av avtalet enligt punkten 8.4 forfaller
samtliga fakturor omedelbart till betalning. Vidare har
Leverantdren ratt till ersattning for direkt och indirekt
skada i anledning av Bestallarens avtalsbrott.

Vid sen betalning debiteras dréjsmalsranta med 18
procent.

Leverantoren forbehdller sig vidare ratten att, i
enlighet med lagen (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m. att av Bestéllaren begéara
ersattning  for  skriftiga  betalningspaminnelser
rérande forfallen faktura.

Garanti

Leverantbren garanterar att utférd Tjanst skall
uppfylla kraven i punkten 4.1 ovan och i
Specifikationen.

Ansvar for fel

For det fall att Tjanst ar felaktig har Bestallaren ratt
att krédva avhjalpande. Fel i utférd Tjanst skall anses
foreligga om Leverantdren bryter mot punkten 9
ovan. Som fel anses dock inte (i) programmeringsfel
som i ovasentlig man paverkar Resultatet, (i) fel som
ar utan betydelse fér Resultatets avsedda an-
vandning, (iii) fel som beror pa att Resultatet har
anvants pa annat an avsett satt eller pa att
Resultatet har &ndrats utan Leverantdrens
medverkan, (iv) fel som beror pa av Bestéllaren eller
dennes underleverantérer tillhandahallna delar, eller
(v) fel som beror pa att Bestallaren inte har den
hardvara, mjukvara eller annan utrustning som kravs
for att anvanda Resultatet pa avsett satt. Vid avbrott i
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Tjansten pa grund av fel har Bestallaren vidare rétt
till prisavdrag for de dagar som avbrottet varar.

Leverantdrens felansvar ar begransat till fel som
upptacks, dokumenteras och anmals il
Leverantéren inom tre (3) manader frn tidpunkten
for felets uppkomst. For att inte forlora sin ratt att féra
talan mot fel skall Bestallaren dock, oaktat vad som
nyss sagts, anmala felet omgéende efter att det
upptackts. Leverantdren ansvarar inte for fel som
inte har dokumenterats och anmalts enligt ovan.

Bestallaren har inte ratt till nagot ytterligare
rattsmedel utéver vad som anges i punkten 10 pa
grund av fel i Tjansten.

For det fall Leverantéren inte har mojlighet att utféra
sina ataganden p& grund av att Bestillaren inte
fullgjort sina Aataganden enligt Avtalet skall
Bestéllaren ersatta Leverantérens indirekta och
direkta skada.

Ansvar for férsening

Leverantdren skall genomféra och leverera Tjansten
i enlighet med tidsplanen i Specifikationen.

Befarar Leveranttren att Tjansten eller del darav inte
kan levereras inom angiven tid, skall Leverantdren
utan drojsmal meddela Bestillaren anledningen
hartill samt uppge nar leverans kan ske. Parternas
behdriga foretradare skall darvid éverenskomma om
ny tidpunkt foér leverans. Kan Overenskommelse
harom inte traffas, har Leverantdren ratt till skalig
tillaggstid for leverans. Vid férsening har Bestallaren
ratt till prisavdrag for de dagar som forseningen
avser. Bestallaren har inte ratt till ndgon ytterligare
ersattning pa grund av forseningen. Sker leverans
inte inom tillaggstiden och ar forseningen av
vasentlig betydelse for Bestéllaren, far Bestallaren
hava forsenad del av Tjansten genom skriftligt
meddelande till Leverantoren.

Leverant6ren ansvarar inte i nagot fall for férsening
som beror pa Bestallaren eller nagon pa dennes
sida. Vid sadan forsening har Leverantoren réatt till
erforderlig tidsférlangning. Bestéllaren skall ersatta
Leverantdren for de merkostnader som forseningen
orsakar.

Immateriella rattigheter

Om Leverantérens utforande av Tjanst initierar
utvecklingsarbete, skall eventuella immateriella
rattigheter som uppstatt ur sddant arbete tillfalla
Leverantdren. Leverantéren skall i sadant fall till
Bestallaren upplata en icke-exklusiv nyttjanderatt att
anvanda (men inte kopiera, andra eller overlata)
Resultatet som tagits fram av Leveranttren eller av
denne anlitad underkonsult. Nyttjanderatten galler
med de begrénsningar som foljer av Leverantérens
eventuella avtal med ursprunglig rattighetsupplatare.

Leverantdren ansvarar for att Tjansten inte gor
intrdng i annans immateriella ratt och forbinder sig
aven att halla Bestallaren skadeslos for samtliga
kostnader i anledning av att Tjansten gor intrang i
annans immateriella ratt. Vad som nu sagts galler
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dock endast om Leverantéren informeras om pastéatt
intrdng omgaende efter att Bestallaren tagit del av
information av innebdrd att tredje man anser att
Resultatet inkraktar p& annans immateriella ratt samt
dessutom forutsatt att Leverantdren, pa egen
begaran, Ager trada i Bestillarens stille vid sadan
tvist.

I de fall Leverantéren vid utférande av Tjanst skall
utnyttia ~ Bestéllarens programvara  ansvarar
Bestallaren for att erforderliga licensavtal foreligger
for programvaran. | Bestéllarens ansvar ligger ockséa
att Bestallaren skall tillforsdkra att licensavtalet
tilldter att Leverantéren far utnyttia Bestéllarens
programvara.

Detta Avtal ger inte Part ratt att anvanda firma eller
varumarken tillhorande den andra Parten, forutom i
de fall da det ar nodvandigt for att Leverantéren skall
kunna fullgéra sina ataganden enligt Avtalet.

Ovriga péafoljder och ansvarsbegransning

Om inte annat anges i Avtalet skall Part erséatta den
andra Parten fér skada som denne lider i anledning
av avtalsbrott.

Om inte annat anges i Avtalet samt med undantag
for fall av grov vardsloshet eller uppsatligt
handlande, ar Part inte skyldig att ersatta motpartens
indirekta skada.

Om inte annat anges i Avtalet samt med undantag
for fall av grov vardsloshet eller uppsatligt
handlande, skall Leverantdrens ansvar for
Bestéllarens skador vara begransat per skadetillfalle
till ett belopp motsvarande det lagsta av i) tio (10)
procent av ersattningen av Tjansten enligt Avtalet
eller ii) ett (1) vid varje tid géllande basbelopp enligt
lagen (1962:381) om allmén forsékring.

Utéver vad som angivits om fel pd Leverantérens
sida och drojsmal med betalning skall Part ha ratt att
hava Avtalet med omedelbar verkan om den andra
Parten i véasentligt avseende &sidosatter sina
skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtar full rattelse
inom fiorton (14) dagar efter skriftligt papekande
darom.

| de fall Tjansten bestar i vidareupplatelse av tredje
man &agd immateriell rattighet eller pd annat satt
karaktériseras av att Leverantdrens egentliga roll &r
att agera mellanhand mellan tredje man och
Bestallaren eller om det annars i Resultatet ingar
tredjemansprodukter, skall, oaktat vad som framgar
av  Avtalet, Leverantbrens ansvar gentemot
Bestéllaren inte vara annorlunda eller storre an det
ansvar Leverantéren kan gora gallande mot sadan
tredje man.

Parterna saknar ratt att géra andra paféljder gallande
an de som anges i Avtalet.

Befrielsegrunder
Part ar inte ansvarig for underlatenhet att fullgéra

sina skyldigheter om fullgérandet av dessa &r att
hanféra till omstandighet utanfér dennes kontroll som
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Parten inte skaligen kunde férvantas ha raknat med
vid Avtalets ingdende och vars féljder Parten inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller &vervunnit.
Beror underlatenheten pa nagon som Parten i sin tur
anlitat ar Parten fri fran ansvar for underlatenheten
endast om ocksa den som Parten anlitat skulle vara
fri enligt vad nyss namnts.

Part skall vara skyldig att i skalig omfattning vidta
atgarder for att lindra konsekvensen av befrielse-
grunden.

Om befrielsegrunden bestar under mer an trettio (30)
dagar ager den Part som &beropat befrielsegrunden
ratt att frantrada Avtalet utan att &draga sig ansvar
gentemot den andra Parten.

For att Part skall kunna &beropa befrielsegrund skall
Parten utan drojsmal underratta den andra Parten
héarom.

Sekretess

Eventuell know-how och annan information som
uppkommer i samband med Leverantérens utférande
av Tjanst skall tillfalla Leverantéren, med undantag
for sddan know-how eller annan information som &r
specifik for Bestallaren eller Bestéllarens produkter,
tjanster eller dylikt, vilken skall tillfalla Bestallaren.

All information, know-how och tekniska underlag,
inklusive data lagrade i elektronisk form, som Part
fatt tillgdng till genom Parternas affarsforbindelse,
med undantag av know-how och information som
avses i punkten 15.1 ovan, skall under avtalstiden
och tio (10) ar darefter behandlas konfidentiellt.
Kopiering och avbildning av sddant som ar konfiden-
tiellt ar endast tillaten inom ramen for fullgérandet av
Parts &ataganden och med beaktande av
upphovsrattsliga regler.

Pa Parts begaran skall den andra Parten antingen
returnera eller forstora allt sddant som avses i
punkten 15.2, inklusive kopior.

Parterna har ej ratt att utan den andre Partens
skriftiga  medgivande  offentliggéra  Parternas
affarsforbindelse i reklam eller pd annat satt.

Overlatelse och upplételse av avtalet

Part far varken oOverlata eller upplata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet utan den andra
Partens skriftiga medgivande.

Fortida upphdrande

Utover vad som framgéar ovan har Part ratt att
skriftligen séga upp Avtalet till omedelbart
upphérande utan nagon erséattningsskyldighet om
den andra Parten inleder foretagsrekonstruktion,
forsatts i konkurs, trader i likvidation eller av annan
anledning kan antas ha kommit pa obestand.



18

19

19.1

19.2

20

20.1

20.2

Andringar och tillagg

Andring av eller tillagg till Avtalet skall ske skriftligen
och undertecknas av behoriga foretradare for bada
Parter.

Meddelanden och uppséagning

Meddelanden och uppsagning skall lamnas genom
bud, post eller E-post till Parternas i Avtalet angivna
eller senare 4&ndrade adresser. Det Aligger
Bestallaren att sakerstélla att Leverantéren mottagit
meddelande och uppségning.

Andring av adress skall meddelas motparten pa i
denna klausul foreskrivet satt.

Tvister

Tvist i anledning av Avtalet skall avgoras vid svensk
domstol med Goteborgs tingsratt som férsta instans.

P& Avtalet skall svensk ratt tillampas.
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