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Systemet finns bade som anpassad mobilvy och till datorn. Fér teknikerna som dr ute och jobbar med att installera trygghetslarm

finns denna applikation latttillginglig vilket leder till ett mer effektivt arbete.

IT-stodet som gor skillnad
pa riktigt

Vi pé Optinet akte ut till Trygghetsjouren och pratade med Helene for att hora mer djupgiende
om hur vi har hjilpt dem att fa ett mer sdkert och effektivt arbete.

Trygghetsjouren har en stor uppgift som vilar pd deras axlar. De jobbar med att installera
trygghetslarm at dem som behover ett. Det kan vara dldre manniskor eller ménniskor som

behover ha hjilp frén socialtjansten eller hemtjiansten. Inget far g fel och inget far missas, om
det sker kan det kosta ett méanniskoliv

- Innan ni valde att tacka ja till
detta projekt fanns det nigot
som gjorde att ni tvekade?

- Helt drligt sa fanns det inget som
vi tvekade pd. Innan vi gjorde ett
system for var verksamhet sé job-
bade vi analogt med papper. Det
som var en stor risk med det var
att papper kunde forsvinna och det
kunde latt bli dubbelt arbete. Sa for
oss var det mer en sjédlvklarhet att
gd over och jobba digitalt.

Det var ocksa darfor vi fattade ett
beslut om att vi ville digitalisera
vart arbete.

- Hur skulle du beskriva att det-
ta system har hjilpt er?

- Innan jobbade vi med bade pap-
per och parmar vilket resulterade

1 att varje arbetsuppgift tog lang
tid. Nu gér hela arbetsprocessen
mycket snabbare. Det dr guld vért
att kunna f6lja teknikernas installa-
tioner och de drenden som de har,
och jag kan snabbt ldgga in jobben
for att optimera de logistiska utma-
ningarna. Sa detta har dven vart en
stor tillgdng for logistiken

Helene visar upp systemet som vi
pa Optinet har utvecklat. Hon klick-

ar sig in 1 kalendervyn och visar hur
enkelt det dr att flytta och dra runt
de olika jobben mellan teknikerna.

"Tack vare systemet
kan w1 tacka JA tll fler
jobb

- Denna funktion underlattar sa
mycket! Om négon tekniker har
blivit sjuk eller om det 4r ndgon
som har jobbat pa véldigt snabbt
kan man pa ett enkelt sétt ta bort
eller sétta in fler jobb till den tekni-



kern vilket resulterar 1 att vi kan tacka
”ja” till fler jobb.

Logistiken har en stor betydelse 1 vart
arbete, och det har blivit en vildigt stor
fordndring da vi idag kan arbeta mer
effektivt 4n innan.

- Kénner ni att ni har kunnat vara
med och paverka resultatet kring
onskemal, design och uppbyggnad?

- Absolut! Det var jag och tvé till av
mina kollegor som var med fran borjan
och designade systemet. Det kinns vil-
digt roligt att det dr en produkt som jag
sjalv har varit med och skapat, och att
jag nu sitter och jobbar 1 detta program
8 timmar varje vardag. Vi brukar séga
att systemet utvecklas 1 samma takt
som trygghetsjouren utvecklas.

Ar det nigot som ni saknar i syste-
met?

- I borjan fanns det vissa saker som
behdvdes anpassas lite, med det atgéar-
dades fort.

Niér vi har saknat ndgot har vi hort

av oss till Rune och Joakim som har
utvecklat systemet och da har de fixat
det. Det som hade varit en stor ldttnad
var om man kunde integrera véra tva
andra system till det som Optinet har
utvecklat.

Men pé grund utav att de tidigare sys-
temen stracker sig 6ver en méngd olika
enheter ar det svért att paverka.

N1 hyilper oss att
radda liv

Hur upplever ni prestandan i syste-
met?

- Systemet dr vildigt snabbt och sédkert,
man behdver princip aldrig ringa till
supporten. Det har 6kat sdkerheten for
patientens information da den finns 1
telefonen dér det dr 2-faktorsautenti-
sering. Nér vi jobbade analogt var det
enkelt att gora en del jobb dubbelt. Nu
sker det aldrig langre.

Systemet ar véldigt intelligent byggt.
De ser hela tiden till att pAminna oss
om olika moment man eventuellt har
sé att inget kan falla mellan stolarna”

Helene som sitter och arbetar i programmet som Rune och Joakim har utvecklat.

eller forsvinna. Detta gor att vi
kan kdnna oss vildigt trygga.
Tack vare att vi anvénder detta
system s& kan vi nu gora anpass-
ningar efter vart arbetssétt snarare
an tvart om. Detta gor att vi far
mycket battre koll.

For oss dr det jatteviktigt da vi
jobbar med méanniskors sidkerhet
och vilbefinnande

Man kan sdga att ni hjélper oss att
rddda liv.

- Vad kinner resterade medar-
betare kring att byta till detta
system fran ert forgiaende?

- Alla tekniker har en anpassad
mobilvy av systemet dér bara den
relevanta informationen kommer
upp. Detta har underléttat oerhort
mycket i deras arbete. Det dr ing-
en som har sagt ndgot negativt.

- Hur upplever ni service och
support?

- Supporten dr fantastisk, de ar
valdigt bra pa att anpassa sig

och de ar lyhorda nér det behovs
dndringar. Aven vildigt bra pa att
ge aterkoppling.

Vi har fatt intrycket av att inget ar
omgjligt.

- Tycker ni att det ir Litt att ta
systemet till sig?

- Vildigt latt, till och med for nya
medarbetare som sitter ensamma
och jobbar i systemet hela dagar-
na. Det kénns som att systemet
ar en forldngning av ens telefon,
sa det kénns naturligt att nyttja
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